
 

 

 
 
 
 
 
 
 
Probablemente la mejor noticia que pueden recibir los familiares de un militar movilizado es que 
él/ella regresa a casa. La reunión con un ser querido es un momento de alegría, sin embargo, esta 
reunión puede traer consigo algunos retos. Puede tomar algún tiempo para que la familia se percate 
de que hay problemas de comunicación. 
 

 
 

 Cambios en la estructura de la familia, tales como cambios en roles, 
responsabilidades y la estructura de autoridad. 

 El reajuste a la vida familiar. 

 El reajuste a la vida civil, el regreso al trabajo y la reintegración en la 
comunidad. 

 Cambios en los puntos de vista o prioridades, debido al proceso de 
madurez y el paso del tiempo. 

 
 

 

• ¡Ante todo, escucha y preste atención! 
• No hables cuando estés enojado/a. 
• No asumas lo que la otra persona piensa, siente o va a decir. 
• Reconoce que tú no entiendes todo lo que la otra persona ha vivido, pero déjale saber 

que te gustaría entenderlo/a. 
• No presiones al Veterano/a para que hable, déjelo/a estar en control de cuánto y cuán 

rápido quiere compartir sus historias y sentimientos. 
• No interrumpas a la otra persona cuando comience a hablar. 
• No traigas a colación eventos del pasado, mantente enfocado/a en el asunto que se está 

discutiendo en el momento. 
• Se claro/a y vaya directo al asunto. 
• Observa el lenguaje corporal, tanto el tuyo como el de la persona con quien estás 

hablando (gestos, la postura del cuerpo, el tono de voz, etc.). 
• Trata de enfocarte en el comportamiento, no en la persona. (“Me siento frustrado/a 

cuando no me hablas”). 
• Considera los deseos y las necesidades de la otra persona e identifica metas 

y necesidades comunes. 
• Mantén una actitud positiva. 
• Busca un lugar tranquilo para hablar. 
• No preguntes algo si realmente no quieres saber la respuesta. 
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• ¿Cuándo debo buscar ayuda? El proceso de readaptación a la vida familiar puede durar 
varios meses después del regreso de tu ser querido al hogar. Si después de 4-6 meses la 
comunicación entre miembros de tu familia continua siendo problemática, se recomienda 
que busques ayuda profesional. Si la reintegración a la vida familiar se hace intolerable o 
peligrosa llama al 787-622-4822 (Línea de Vida). 

La información contenida en este documento adaptado y traducido de: Active Listening: A Communication Tool, 
UF/IFAS, Retrieved from, http://edis.ifas.ufl.edu/HE361 & The Interpersonal Communication Book (10th 

ed.)(2004) DeVito, J. El desarrollo de este documento fue auspiciada por VA Health Services Research and 
Development RRP #06-185, “Education Materials for Puerto Rican Veterans and Their Families” 

(Constance R. Uphold, PhD, ARNP, Investigadora Principal). 
 

Para más información: http://www.oefoif.va.gov. 

 

• ¿Dónde puedo encontrar ayuda? Si tienes alguna preocupación sobre 
alguno de tus familiares o de ti mismo/a, por favor comunícate con un 
profesional de tu confianza. Es necesario que te registres con el Departamento 
de Asuntos del Veterano aun cuando no exista una necesidad inmediata para 
recibir servicios. Para citas médicas, llama al 1-800-449-8729, x. 78397. 
Para beneficios, llama al 1-800-827-1000. 

 

 

 

 

 

 
 

La comunicación es un intercambio de información, 
ideas y emociones; va más allá del simple hecho de 
hablar. Nuestros gestos, tono de voz y hasta la postura 
son parte de lo que llamamos comunicación no verbal. 
Por lo tanto, es importante prestar atención a los 
mensajes verbales y no verbales que enviamos a los 
demás. Sé positivo/a y considerado/a cuando te 
comuniques con otros/as y ten en cuenta el momento y 
lugar adecuado para poder conversar efectivamente. 
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Espacio para información adicional: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


